Pressemitteilung KEBA AG 20. November 2014

Sparda-Bank Sudwest feiert den 111. Cash-Recycler von KEBA

In nur zwei Jahren hat die Sparda-Bank Stidwest 111 Cash-Recycler von KEBA
installiert. Grund genug zu feiern — deshalb waren bei der Installation dieses 111.
Gerétes in der Filiale Emmeransstral3e Hans-Jirgen Lichtenborg
(Vorstandsvorsitzender der Sparda-Bank), Gerhard Luftensteiner
(Vorstandsvorsitzender der KEBA), Benjamin Leicht (Leiter der Abteilung IT bei
der Sparda-Bank) und Walter Kuhn (Vertrieb KEBA Deutschland) vor Ort.

Neue Filialkonzepte mit SB-Cash-Recycling

Die Zusammenarbeit mit den deutschen Sparda-Banken begann fir KEBA schon vor
mittlerweile mehr als zehn Jahren. 2012 schlief3lich wurde die Zulassung der KEBA
SB-Cash-Recycler bei Sparda-Datenverarbeitung eG, kurz SDV, erteilt.

Die Sparda-Bank Sudwest hat sich unmittelbar nach der Zulassung fir KEBA Cash-
Recycler entschieden. Hintergrund dafiir war die Strategie eines neuen Filialkonzeptes,
das ganzlich ohne Kassen auskommt. Die Transaktionen, die zuvor an den Kassen

abgewickelt wurden, werden konsequent auf die SB-Gerate von KEBA verlagert.

Diese Umstellung auf kassenlose Filialen mit SB-Cash-Recyclern dient vor allem dem
erweiterten Service, da die Mitarbeiter der Bank mehr Zeit in der Kundenberatung

haben und sich so ideal um ihre Kunden kimmern kdénnen.

Gerhard Luftensteiner, Vorstandsvorsitzender der KEBA dazu: ,Mit der strategischen
Neuausrichtung des Filialkonzeptes geht die Sparda-Bank Siidwest einen
zukunftsweisenden Weg. Dass sie dabei von unseren zuverlassigen SB-Geraten mit

modernster Technik unterstiitzt wird, freut uns besonders.”
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Mit Flachendeckung zum Erfolg

In nur zwei Jahren hat die Sparda-Bank Stidwest nun bereits 111 Cash-Recycler von
KEBA in ihren rund 80 Filialen und SB-Stellen installiert. Damit ist eine vollstandige
Flachendeckung erzielt. Diese Flachendeckung ist, laut Benjamin Leicht (Leiter der
Abteilung IT bei der Sparda-Bank Sudwest), einer der Hauptgrinde, warum die neue
Technologie so gut angenommen wird. ,Unsere Kunden kennen die Systeme und
missen sich nicht umgewo6hnen, wenn sie eine andere Filiale besuchen. Und auch die
Mitarbeiter kbnnen sich gegenseitig helfen, wenn die Gerateausstattung in allen

Filialen gleich ist.”

Praxiserprobt
Kunden und Mitarbeiter sind, seitdem die neuen Gerate in Betrieb sind, in gleicher

Weise uberzeugt und nehmen die neuen Systeme zur Ein- und Auszahlung gerne an.

Benjamin Leicht: ,Wir haben uns fiir die Geréte von KEBA entschieden, da sie sich in
einer Pilotstellung im Praxisbetrieb behauptet haben. Darlber hinaus sind wir von der
Performance der KEBA-Gerate uUberzeugt. Die hohen Verflgbarkeitswerte wirken sich

direkt auf die Kundenakzeptanz aus.”

Der geschlossene Geldkreislauf wiederum ist eine gute Unterstiitzung bei der
effizienten Losung bzw. Optimierung der Anforderungen im Kassenbereich wie z.B. die

Unfallverhitungsvorschrift UVV ,Kassen® oder das 4-Augen-Prinzip.

Mainz, wie es singt und lacht

Fur den Besuch der KEBA-Verantwortlichen in der Rhein-Main-Region wurde nicht
umsonst die Installation des 111. Cash-Recycler ausgewahlt. Die
“Fassenachtstradition®, die dort gelebt wird, macht somit auch vor den Recycling-

Geldautomaten aus Osterreich nicht halt.
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KEBA AG

KEBA ist ein international erfolgreiches Elektronikunternehmen mit Sitz in
Linz/Osterreich und weltweiten Niederlassungen. Entsprechend dem Leitsatz
»LAutomation by innovation“ entwickelt und produziert KEBA innovative und qualitativ
hochwertige Losungen fur die Industrie-, Bank- und Dienstleistungsautomation sowie
Energieautomation und setzt durch neue Losungen immer wieder Trends. Als
Technologie- und Innovationsfiihrer im Bereich Ein- und Auszahlungsterminals ftr
Geldinstitute bietet KEBA mit der Gerategeneration ,KePlus® die wirtschaftlichsten

Geldautomaten mit Cash-Cycle Technologie. http://www.keba.com

Sparda-Bank Siudwest eG

Die Sparda-Bank Sidwest ist eine Genossenschaftsbank mit rund 500.000
Privatkunden im Geschéftsgebiet Rheinland-Pfalz und Saarland. Mit 44 Filialen, 42 SB-
Centern, 3 SB-Beratungscentern sowie einem umfassenden Online-Angebot ist sie
Filial- und Direktbank zugleich. Die Kunden der Sparda-Bank sind als Mitglieder der
Genossenschaft auch gleichzeitig deren Eigentimer und kdnnen so (ber die
Geschicke der Bank mitentscheiden. Seit ihrer Grindung fiihrt die Sparda-Bank
Siudwest die Girokonten fiir ihre Mitglieder gebuhrenfrei. Darliber hinaus setzt sie sich
fur die Werte ihrer Mitglieder ein und legt den Schwerpunkt ihres sozialen
Engagements auf die Forderung von Kindern, Jugendlichen und Familien in der
Region. (Stand: 10.03.2014)
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Bildhinweis: Sparda-Bank Studwest eG (Abdruck honorarfrei)

V.l.n.r.: Hans-Jurgen Lichtenborg (Vorstandsvorsitzender Sparda-Bank), Gerhard Luftensteiner
(Vorstandsvorsitzender KEBA), Gerlinde Klaeden (Mitarbeiterin IT Sparda-Bank), Benjamin Leicht (Leiter der
Abteilung IT Sparda-Bank) , Marco Hassemer (Leiter Filialvertrieb Mainz) und Walter Kuhn (Vertrieb KEBA
Deutschland) bei der Einweihung des 111. Cash-Recycling Geldautomaten der Sparda-Bank Sidwest in Mainz

Gerhard Luftensteiner (KEBA) und Hans-Jirgen Liichtenborg (Sparda-Bank Sidwest)
mit der Torte anlésslich des 111. Cash-Recyclers
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